[bookmark: _Toc107560411][bookmark: _Toc75961992]技能中心（医学实训）综合管理系统技术要求（软件部分）

1、用户系统
（1）系统支持Excel导入形式的用户属性批量修改、网页端支持大量用户属性的修改、删除操作；系统支持自定义多种角色及其默认属性，在新创建角色时，可以衍生出同类或相似角色，同时拥有相同的权限功能。
（2）系统支持多种类型的自定义用户属性，每种角色的用户属性可分别设置，满足扩展需求；支持给角色增加默认属性模版，为角色固定特殊关键属性；支持部分用户属性、自定义属性隐藏功能；支持聘任指导教师，骨干指导医师属性设定，拓展师资资格认证功能。
（3）系统支持角色、职务、所属科室、职称、学员类型、单位属性、入院年份、专业方向、所属科室等多种筛选条件，并支持姓名、拼音、用户编号的模糊搜索，快速定位用户信息。
2. 房间管理
实现中心各个房间的统一管理，房间可设置在进行各类教学、培训活动时是否需要临管员进行审批。
[bookmark: _Toc41638891][bookmark: _Toc107560403]3. 设备管理
[bookmark: _Toc107560404]（1）对所有模型类资产进行统一化管理：录入、编码、自动生成二维码等。支持标定智能数据设备，并绑定蓝牙名称，为后续考试/培训提供实时数据通讯辅助。
（2）系统支持医用耗材管理及耗材包管理，支持录入各类耗材并设定不同量级的单位，对耗材进行分类并记录各类耗材的出入库情况，形成可追溯的耗材流水。
（3）支持设备包管理，可自定义设备包，设备包中包含模型、耗材种类及数量（耗材包）、配置人数等核心数据，核心数据均有默认值，可修改具体某个设备包的核心数据。
（4）要求支持对模型设备使用轨迹进行自动记录及显示，支持收集手机端学习扫描使用设备情况；支持设备关联各类教学培训活动，并自动核算使用情况；支持设备关联各种考试活动，并自动核算使用情况。系统可以自动汇集以上三方面的数据形成单个设备及某类设备的电子化轨迹信息档案。
[bookmark: _Toc107560405][bookmark: _Toc107480078]4. 技能认证管理
[bookmark: _Toc107560406][bookmark: _Toc107480079]（1）系统支持创建、编辑、删除各种临床技能认证，包含认证名称、取证时间、有效期、期数、培训人员数量、培训导师、认证说明等信息。
（2）系统显示所有培训人员列表，包含人员基本信息、状态、证书编号、证书有效期、取证日期、证书图片（含上传功能、预览功能）等操作；支持批量导入培训人员（含系统外学员）、批量修改培训人员有效期等功能。
（3）培训学员手机端可以查询到各自技能证书详情，在证书到期前，会收到消息提醒和短信通知。
5. 手机优化配置
[bookmark: _Toc107560407]（1）系统支持自定义显示活动发起内容，包括发起项目数量、当前显示项目数量、必填项目数量、隐藏项目数量、修改日期及详情配置功能等。
（2）配置详情页面下可以根据需要对全部项目进行设置操作，包括必填/非必填、默认值、是否隐藏等，配置的项目实时显示项目内容及顺序（与手机端保持一致）。
6. 发布对象管理
[bookmark: _Toc107560408]（1）系统支持管理员创建快捷查询范围的组合，并设置私有/公开属性；对快捷查询范围进行自定义分类；支持刷选范围选择和具体人员的组合，并计算范围人数，显示所有人员基本信息列表。
（2）手机端新建活动的发布对象范围时，可以选择快捷发布对象，同时可以将自己常用的发布对象范围置顶，方便快捷使用。
7. 习题管理
[bookmark: _Toc107560409][bookmark: _Toc56672439]（1）系统支持网站端生成习题组，题型支持单选、多选；对习题进行分类管理；编辑题目基本信息，并设置正确答案、分数、答案说明等。
（2）支持预览题目及整个习题组，习题组可以另存及再编辑；支持已有习题组编辑管理，可以复制生成全新习题组并再编辑。
8. 科室/基地架构
（1）系统支持管理员根据医院科室实际情况构建轮科科室架构，包含细分科室、子科室、非教学科室等；每个科室及子科室可以绑定“科室要求”等描述，学员在手机端可以查询该要求。
（2）根据国标版专业方向数据字典，录入系统并支持增删改查等各种操作，支持专业方向排序显示。
[bookmark: _Toc107576936]9. 技能培训（模拟临床教学）模块
[bookmark: _Toc107576937]9.1培训活动管理
（1）系统支持培训活动自定义分类管理，支持培训项目自定义管理（每个培训项目都有操作时间标准提示）。
（2）★后台管理员可以通过网站/手机端发起培训活动，包括基本信息、时间地点、主讲老师、发布范围等（网站端支持信息折叠查看）；管理员可以根据实际使用自定义手机端发起培训活动项目，并根据设定的必填项属性，提醒用户未完成的必填项目。
（3）后台可以安排培训活动的指导老师（支持多名指导老师）和协助老师（允许设定后“记住我的选择”），全程负责签到/签退、指导学生的技能操作。
（4）后台支持绑定活动的课堂评分表，支持主讲老师对参加活动的学员进行课堂现场评分；学员可在手机端进行课堂打分的详情查看。
（5）★学员可以评价参与培训活动的指导老师和活动（星级评价）；学员可以对培训事件进行深度评价（评分项+问答题）。评价模式支持手机APP和小程序两种模式。培训活动的评价设定勾选“签退后必须完成简易评价、深度评价”，学生签退必须进行评价，若未评价且达到评价缺失上限，则学员无法预约其他培训活动。需进行补评后，才可恢复预约活动功能。
（6）★学员可以通过手机APP和小程序查询相关活动信息，包含预约信息、参与活动信息、历史活动信息，并支持编写课堂笔记、添加随堂照片等。
（7）★对大量重复性培训需求支持分时间段进行、多批次发布、多指导教师/协助教师参与模式。多批次活动中需要审批的资源可以集中审批。
（8）自动统计培训活动、培训活动中项目细节/频次、时长等信息，支持批量文本导出；自动统计指导教师/协助教师的培训工作量、培训项目次数、时长等信息，支持批量文本导出；自动统计学员参加的培训活动、培训项目细节/频次、时长等信息，支持批量文本导出；自动汇总培训活动细节、时长、签到签退信息等，支持批量文本导出；支持以PDF/XLS/WORD不同形式下载单次活动报告，包含培训活动中所有活动细节信息，支持习题/督导/课堂打分/屏蔽未签到列表的数据打包。
[bookmark: _Toc107576938]9.2培训活动的预约、考勤
（1）系统支持学员查询培训开课内容，在线预约，也可在规定时间内通过手机取消预约。
（2）指导老师自动接收需要参与的所有培训活动，并查询详细信息。
（3）★系统对培训活动的参加人员进行考勤管理，参与学员可以在手机APP和小程序通过扫描指导老师手机端动态二维码进行普通签到/签退、人脸识别签到/签退或者混合模式签到/签退。
[bookmark: _Toc107576939]9.3培训活动督导
（1）系统支持院级、科室级的督导活动，自定义及编辑督导评分表；在活动发布后可以绑定督导员（督导员手机端自动接收消息通知，并支持短信通知）。
（2）支持导出单个活动的督导详情，同时支持批量导出全部督导信息；支持打包不同格式（PDF/XLS/WORD）督导详情/评分信息到教学活动数据包。
（3）系统自动统计分析一段时间内各个科室展开的培训活动数量、督导活动数量，确保督导活动的编排比例（支持双段柱状图对比显示），同时根据督导平均分及分项平均分，便于调整督导力度与倾向。
[bookmark: _Toc107576940]10. 开放实训室
（1）系统支持发布一段时间内开放实训室活动，指定房间并发布房间内设备教具信息，推送给相关用户。
（2）临床技能中心管理员可以在手机端查看所有发布的开放实训室活动，并监督每个活动的情况及每次活动中人员表现情况。
（3）开放实训室参与者可以扫描设备二维码，并将练习设备的照片及心得提交，系统自动记录练习时长。
（4）系统自动汇总开放实训室活动各项数据，并提供导出功能，包括名称/时间/房间/内容/累计参与学员/所有临床模拟操作活动等。
[bookmark: _Toc107576941]11. 预约资源审批
（1）系统支持自定义管理房间资源，设置可预约、不可预约两种属性。
（2）后台可以查询房间使用情况及待审批事件情况，并对申请进行同意、拒绝或在一定范围内进行申请资源的调整。支持管理员在手机端查询房间使用情况，根据实际情况协调分配资源。
（3）★管理员可通过网站端和手机端审批预约事件，可通过手机APP和小程序查询申请事件信息。通过手机APP申请房间资源，网站端可通过事件审批和资源审批两种方式进行查询及审批操作；小程序端申请房间资源，可以在活动管理的待审批状态下查询及审批操作，审批通过后直接变为“已发布”状态活动。
[bookmark: _Toc107576944]12. 电子门牌
（1）★系统支持各个房间门口安装设备显示当天的活动实时信息（要求支持IOS/安卓两种模式），同时支持显示设备横版和竖版两种版式显示房间信息。
（2）显示信息包含房间当前进行活动的内容，支持多个活动滚动切换显示；同页显示下一个活动的内容、时间等信息；活动信息包含活动二维码信息，支持扫码签到/签退。
（3）★多媒体大屏信息汇总：支持显示时间范围：当天、7天、半月及1月。管理员可根据当前技能中心的房间分组和时间范围选择显示当前房间在所选时间范围内的活动。活动信息可实时同步变更；支持临床技能中心文本简介显示、配套图片、视频显示。
[bookmark: _Toc107576949]13. 自主模型学习
（1）系统支持学员使用手机APP中“扫一扫”功能和小程序的“普通模型扫码”功能，扫描模型设备二维码，自动获取该设备基本信息，并进行自主学习练习。
（2）学员在自主学习过程中，可以拍照及写心得，作为练习结果自动保存在系统中；系统自动记录设备的使用情况，学员在手机端可以查询到自己的练习历史记录。
（3）★支持学员使用小程序扫描“智能数据模型”，连接蓝牙通信，进行练习操作，可实时查看各种模型电子数据显示，并得到最终操作结果和评价结果，可以查询所有操作失误的数据点集合。
14. 技能中心日常管理、统计模块
（1）统计显示房间资源月度/年度使用情况，房间类型、活动数量以及每天/每月活动的数量显示，支持显示活动情况，支持显示活动类型饼状图和月度使用柱状图，支持导出房间月度/年度统计使用报表。
（2）根据培训项目统计活动数量、培训人数，并可以展开活动列表，展示活动名称/主讲人（含考勤信息和评价信息）/参与学员（含人员列表：姓名编号考勤时间等）/活动地点/活动时间/活动详情等信息，支持批量文本导出。
（3）根据参与人员类别统计各个科室的培训活动信息，包括活动名称/培训等级/主讲人/参与人员/活动地点/培训时间/学时计算/督导信息/学员评价/讲课附件/课堂打分细节/习题完成情况等，支持批量文本导出。
（4）根据培训项目和设定人员范围，统计一段时间内，所有人员参与活动的情况，包括：总有效次数/总无效次数/总缺勤次数/总黑名单次数，各个培训项目相关活动的活动次数/有效次数/无效次数/缺勤次数信息，支持批量文本导出。
（5）根据老师的所属科室和设定人员范围，统计一段时间内，所有老师主讲活动数量（含活动列表、活动名称、时间、类型、参与学员数量等信息）、协助活动数量（含活动列表、主讲人、活动名称、时间、类型、参与学员数量等信息）、听课活动数量（含活动列表、主讲人、活动名称、时间、类型、参与学员数量等信息），支持单个文本导出和批量文本导出。
15. OSCE排考
（1）支持自定义多种考试类型：日常考核、出科考核、年度考核、OSCE考核、院内考核、毕业考核等，同时支持各种比赛、大赛。
（2）支持单站式自动排考，考试可设置多个房间同时进行，提高考试效率。
（3）支持OSCE的多站轮转式自动排考，考生分批进行考试，每批考生同进同出，以实现时间、房间、人员的高利用率。
（4）支持OSCE多站队列式自动排考，考生依次进行考试，前一名考生出站，后一名考生才能进站，以支持一些内容环环相扣的特殊考试形式。
（5）根据设定的考试时间、考生数量、考站数量，通过智能排考算法达到最优化分配资源，生成相应的OSCE排考表，支持排考表的下载和打印。
（6）支持单个房间可以对应多个考站，单个考站可以包含多套考题，单个考题可以对应多个评分表。
（7）考试系统以列表形式，展示所有考试的基本信息，包括考试类别、考试名称、考站数量、考生数量、时间等，支持多种条件筛选。支持按照不同权限、不同状态删除考试。
（8）支持考生状态、考生考号、考生姓名、用户编号等多种排序方式，支持模糊搜索功能，方便快速查找考生。
16. 自由叫号排考
（1）支持自定义多种考试类型：日常考核、出科考核、年度考核、院内考核、毕业考核等，同时支持各种比赛、大赛。
（2）支持不固定考站时间的动态排考，每个考站时间可以不相同，考试过程自由调度管理，最合理分配当前考试资源，最大程度节省考试时间。
（3）支持单个房间可以对应多个考站，单个考站可以包含多套考题（支持一键清空考题功能），单个考题可以对应多个评分表。
（4）支持考生分组，将一场考试中差异化的考生进行分组，例如不同考试形式、不同考试时间等，便于快速筛选及查找。
（5）★支持多种考试规则的设定——将考站以常规、队列组、随机组的方式，组合成一套规则，通过多套规则，实现一场考试中各组考生分别完成不同规则的考试。考试规则内的考站，可具体指定到某个考站房间；每种规则下的考站权重比例可编辑。（需现场演示）
（6）允许考站内设有多套考核内容，评委可以随机抽取任意一题由考生完成；允许多名评委对多名考生进行评定，支持赛道模式并行考核等。
（7）排考或考试过程中，可随时查看并设置每名考生的状态，在正常/缺考/挂起，或者等待/开始考试等状态中灵活切换，及时应对考试突发状况。支持考生状态、考生考号、考生姓名、用户编号等多种排序方式。
（8）排考时，考生数据可通过excel形式批量导入，除了考生基本信息，还可以将考生考试规则、考生分组、考生状态一起导入。
（9）考试形式灵活多样：
支持考站挂起功能，可根据实际需要暂停个别考站；
支持将笔试、机试等同一房间内容纳多个考生的考站加入系统轮转调度；
支持将带有先后顺序的考站组加入系统轮转调度，例如体格检查+病例书写。
支持在一个考站中进行多张评分表的评分。
支持将随机考站加入系统轮转调度，例如心肺复苏、气管插管考站二选一。
（10）支持考试评委库，不指定评委对应考站，由评委自行选择评分考站，支持评委随时更换考站、考题及评分表。
（11）支持临时评委授权，授权期间开放授权临时评委所有功能，考试结束或授权结束，自动关闭授权功能。
（12）支持考中评委随时修改已评考生的成绩，支持纸质评分表电子存档。
（13）可设置多个考试时间段及多天连续考试，支持评委考前读阅考题和考试间歇期延迟评分。
（14）系统自动识别考站内评委数量、评分规则、评分对象，智能分配评分权重。
（15）支持考试管理者在考试过程中根据实际动态情况增加/删除/调整考生、评委等资源。
（16）支持考试管理者在考试过程中更换考站内考题（考试内容）、学员临时调度等。
（17）考试系统以列表形式，展示所有考试的基本信息，包括考试类别、考试名称、考站数量、考生数量、时间等，支持多种条件筛选。支持按照不同权限、不同状态删除考试。
（18）支持高级排考和快速排考，既保证功能全面性又可简化用户的操作。
（19）支持将理论考试作为单独考试导入系统中，与其他考试一同进行统计分析对比。
（20）支持考试复制功能，可将考站、考试规则、考生、评委等核心数据提取出来并生成为一场新的考试，便于快速排考。
（21）支持考生优先功能，在考试过程中可让顺序靠后的考生优先进行考试。
（22）评委可绑定一个或多个考站房间，简化评委操作，也避免评委选错房间。
（23）支持评委批量导入，导入时可同步导入绑定房间信息。
17. 评分表管理
（1）可实现对评分表的导入、录入、修改、删除等操作。支持评分项的合并和拆分，支持分数智能校验。
（2）支持二级\三级百分制评分表、自动设定分值和权重的2-10星不同等级的星级评分表、Checklist等至少三种以上评分模式。
（3）支持评分表批量导入及导出。支持评分表增加决策评分项、主观印象评分等。
（4）基于评分表的评价项构建缺陷库，可编辑各种常见错误描述。评分过程中，针对扣分项，可从缺陷库中选择错误描述，从而记录错误发生的原因。
（5）系统自带常用评分表不少于200份，包含省卫计西医、中医最新结业考核评分表，涉及内科、外科、妇产科、儿科、中医等多科室。
（6）支持评分表复制功能，支持评分表快速创建考题功能。可通过设置评分表版本、所属科室等信息，合理分类，便于查找。
18. 考题管理
（1）考题以列表形式，展示所有考题的基本信息，包括考题类型、考题版本、考题名称、考题时间等，支持多种条件筛选。
（2）考题可以进行录入、修改、删除等操作，可绑定多个评分表、病例、设备等资源，可绑定不同科室，便于统一管理。
（3）可为考题中的每张评分表增加多张同级评分表。支持将评分表一键转化为考题，更加便于使用。
19. 考程监督及过程管理
（1）支持考前考试基本信息通知与查询，相关考生、评委收到相应通知信息提示；支持考生考试结束或考完后一段时间后的成绩查询。
（2）考试开始的签到活动可以通过考务管理人员在移动设备上人工确认考生或者人脸识别的方式确认考生，考生的签到顺序对自由叫号算法有影响，先到先叫。
（3）考试过程中，考站外配备显示当前考站信息的显示终端，并根据考试的进行，实时并自动更新相应信息，引导考生顺利考试，减少现场维持秩序的人力成本。
（4）该考站终端能实时同步显示该考站的基本信息及考生调度信息，调度信息包括等待考生、考试中考生、考完等待调度考生信息，通过语音及悬浮提示框等多种提示方式，实时显示系统调度情况，避免考生遗漏关键信息，同时支持横版显示和竖版显示两种版式。
（5）考试过程中，待考区配备显示当前考试进度的显示终端，并以大屏幕的方式显示出来，保证待考考生做好准备，及时入场考试。
（6）该待考终端能实时同步显示当前考试的基本进度信息，根据正在进行考试及将要进行考试两种情况，分类显示考生的考试时间、考站房间、等待时间等信息。
（7）考试过程中可整体查看所有考生的各考站成绩及总分，支持模糊查询快速定位到特定考生，支持按总分、考号、考站进行排序，支持分数智能筛选，快速定位过低分数。
（8）考试过程中可整体查看所有评委的评分记录，包括汇总数据及详细数据，相关数据可实时导出。对评委评分差距过大的考站，系统会自动判断并提醒。
（9）考试过程中可整体查看各个考站已考考生的评分详情，包括被评分次数及具体的评分表详情，支持分数智能筛选，快速定位过低分数。 
（10）考试过程中可整体查看所有考生的各考站内不同评分表的成绩，便于部分特殊考站的分数查询。支持模糊查询快速定位到特定考生，支持按总分、考号、评分表进行排序，支持分数智能筛选，快速定位过低分数。
（11）考务管理人员可实时查看所有考生的考试进度，包括考生总人数，已完成、正在考试、准备考试、挂起、缺考人数等，并配合饼状图直观展示。
（12）考务管理人员可随时控制考试状态，开始/停止考试，同时支持修改考生状态。
（13）考务管理人员通过设置考试区人数及控制方式，有效避免考试区域人数过多或过少。
（14）考务管理人员可对参加随机考站的考生进行管理，查看是否已经抽选考站，并可手动修改抽选结果。
（15）考生可通过考试自助系统APP，随时查询自己的相关信息、考试进度及实时进程提醒，并可在该系统上随机抽取考站。
20. 移动评分系统
（1）采用iOS系统平板电脑和Android版平板电脑两种模式的手持评分功能，成绩可实时同步。
（2）支持考生模糊搜索功能，评委可以通过考号、学号、姓名等关键字，定位考生。支持考生随机选题，可选择考题绑定的任一评分表。
（3）支持统一信息栏功能，评委可随时查看考试、考站房间、考生等详细信息。支持手写签名自动记忆。
（4）支持打分制、扣分制等多种评分模式，并针对多张评分表，提供智能提醒功能，避免漏打分数。
（5）支持考试过程中拍照功能，便于电子存档。支持主观意向分，保证评分更为灵活、全面。评分时自带计时器小插件，提供计时功能，便于评委掌控考试时间。
（6）支持考试过程中追加高级评语功能，评委可添加多个文字、手写轨迹图层，并支持每个图层的二次修改、删除、移动等。
（7）支持评委评分记录的实时查询、修改，支持考号、用户编号、评分时间、成绩等多种排序方式。
（8）可统一控制所有评分终端的开启/关闭，有效防止考前考后的评委误操作。
（9）支持分数智能提醒功能，当评委评分分差过大，系统会自动提示。
（10）★支持扫码模型，自动蓝牙连接模型设备（例如心肺复苏等），自动获取模型电子实时数据信息，并以图表形式动态显示，在评分过程中显示错误操作结果，辅助评分决策。评分预览时，自动生成结果雷达图和操作数据汇总表，辅助最终评分决策。
21. 考生成绩管理
（1）提供成绩查询功能，可根据考试、考生学号、考号、姓名、时间、班级等筛选条件，查询相应成绩列表，并可实现打印及导出成绩等功能，导出成绩包含考官姓名/签字/评语等内容，支持Excel、PDF等多种格式。
（2）支持以考试为单位的查询，可通过筛选条件，查询出一场考试的所有数据，包括考试信息、成绩信息、评分细节等。
（3）支持非排考考站的成绩批量导入；支持考站成绩的手动修改，支持撤销手动修改结果。
（4）支持考试、考站、评分表成绩的灵活导出及打印，可自由设置导出文件名、文件中要展示的系统属性等，满足自身存档要求。
（5）通过高级模板功能，对导出文件中的任意元素进行编辑，满足更加苛刻的导出要求，实现对省级考试、国家考试的评分表上报。
22. 成绩统计分析
（1）提供从不同角度对考试进行统计分析，支持图形及图表等多种展现形式、支持统计结果Excel导出。
（2）提供针对考试的统计分析，展示当前考试各个成绩段的考生人数及比例，支持自定义成绩段。
（3）提供针对考站的统计分析，支持全部或筛选部分考站分析。
（4）提供评分表的统计分析，支持全部或筛选部分评分表的分析，可深入到具体的评分项。
23. 可视化数据展示
实时整体显示考试的进度信息及详细统计数据，包括基本信息、总分分布图、各考站详细统计信息等，便于管理监控与决策。主要包括：（1）考试基本信息；（2）整体成绩分布图；（3）考试/考站统计信息，包括考试进度、考站进度，考站分数分布（最高/最低/平均）等；（4）考站详细信息，包括考站基本信息、考站成绩分布图、考站排名等。
24. 移动考务管理
考试管理人员在考试过程中，可以通过平板终端上的移动考务管理系统软件，更加方便的对考试过程进行控制管理，包括考试设置、考生管理等。
（1）实时查看考试整体情况，支持图形化显示。可随时控制考试的开始和停止。
（2）实时查看考生详细数据，并支持多种筛选及排序，便于快速定位考生。可对考生设置缺考、优先被系统调度等操作，支持批量操作。
25. 考生签到系统
（1）考生可通过签到系统进行签到并开始考试，并按照签到顺序进行考试。
（2）每场考试可独立设置是否开启签到，当功能开启，考生必须签到之后才可以进行考试。考试过程中，签到功能可随时开启关闭。
（3）可实时查看考生的签到状态、考生签名，对异常数据可进行重置操作。
（4）支持签到信息、签名信息的批量导出。
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