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	细则
项目               
	分值细则

	价  格  分
（20分）
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且响应价格最低的响应报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按下列公式计算：响应报价得分=（评标基准价/响应报价）×20%×100
注： 
1.本项目控制价为人民币 300元/人/天。供应商的报价不得超过此限价，否则将作无效投标处理。
2.评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

	技术分（80）
	物业服务总体方案（20分）
	物业服务总体管理模式。人员到位方案。[0-15分]

	
	
	设立明确管理目标，标准管理和具体的工作组织实施方案等，包含但不仅限于服务组织机构设置（附组织机构图）、运作流程（附运作流程图）、激励机制、监督机制、自我约束机制和信息反馈渠道及处理机制。[0-5]分

	
	院感、质控方案（15分）
	针对投标人在服务本项目过程中提供的防止交叉感染、消毒隔离措施、职业暴露处置等医院感染控制方案由评委进行打分:方案完整、详细、具体、可行性强的15分;方案不够周全详细、具体、完善、可行性一般的得10分;方案不周全详细、具体、可行性较差的得5分;未提供的不得分。(满分15分)

	
	应急方案（8分）
	综合评审各投标人在处理各类突发事件的应急方案的全面性、适用性、可执行性等进行打分。[0-8]分

	
	考核标准方案（5分）
	投标人提供物业服务的管理人员及员工的考核内容、标准、方法。由评委进行打分:方案完整、详细、具体、可行性强的5分;方案不够周全详细、具体、完善、可行性一般的得2分;方案不周全详细、具体、可行性较差的得1分;未提供的不得分。(满分5分)

	
	设备工具（5分）
	根据投标人针对本项目制定的物资配备及管理方案(包含但不限于投入的物资(含耗材)配备、品牌型号规格数量等情况)由评委进行打分:方案详细、具体、可行性强的5分;方案不够周全详细、具体、可行性一般的得2分;方案不周全详细、具体、可行性较差的得1分:未提供的不得分。(满分5分)

	
	企业资信
（9分）
	1、具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书得3分；
2、具有有效的ISO14001环境管理体系认证证书得3分；
3、具有有效的OHSAS18001或ISO45001职业健康安全管理体系认证证书得3分；
评审依据：证书必须在有效期内，并且在《国家认证认可监督管理委员会》网站可查的。提供证书证明，未提供不得分。评审依据：证书必须在有效期内，并且在《国家认证认可监督管理委员会》网站可查的。提供证书证明，未提供不得分。

	
	管理团队及项目配置（7分）
	[bookmark: _GoBack]投标人针对本项目拟派驻的项目负责人具有以下要求。1、具有物业管理上岗证或物业经理证书;2、服务过二级医院的物业服务管理经验;3、高中及以上。评审依据: 每项各2分，须提供岗位证书、及投标人为其缴纳的近6个月社保证明材料,否则不得分。提供详细的岗位人员配备表且人员配备完全满足招标文件要求，所有岗位不缺编，合理安排人员上班时间，全部符合者得1分
评审依据：提供相关服务证明材料和医院等级证明材料及毕业证复印件并加盖公章，未提供不得分。
注意：出具近6个月项目经理在本公司的社保证明，不出具则以上各项不得分。

	
	类似业绩（6分）
	投标人自2019年1月1日以来承担过医院项目业绩（需同时具备保洁、运送）每个得1分，最多得6分。
评审依据：提供合同复印件加盖投标人公章，未提供或提供无效合同得0分，合同以签订时间为准，同一单位多份合同按一份合同计算。

	
	服务评价及能力（5分）
	根据投标人提供的医院合同履行评价表进行打分。单个合同：非常满意（或优）：得1分，基本满意（或合格）：得0.5分，不满意（或差）：不得分。最高得5分。
评审依据：最多提供5个合同履行评价表（多出部分不得分）（投标人需提供履约医院证明材料并加盖医院公章，未提供证明材料不得分）
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