门急诊和医技科室患者满意度调查表

各位病友：为了进一步提高医院就医体验，提升门急诊服务质量，请您如实详细地对我们的医疗服务进行评价，请在“满意”至“不满意”相应栏中打“√”

	评价项目
	满意
	较满意
	一般满意
	较不满意
	不满意
	 没去过

	
	10分
	8分
	7分
	5分
	1分
	不计分

	1、对服务总台人员的服务评价：
	　
	　
	　
	　
	　
	

	2、对挂号收费人员的服务评价：
	　
	　
	　
	　
	　
	

	3、对候分诊护士的服务评价：
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4、对皮肤科医生服务态度的评价：
	　
	　
	　
	　
	　
	

	5、对中医科医生服务态度的评价：
	　
	　
	　
	　
	　
	

	6、对口腔科医生服务态度的评价：
	　
	　
	　
	　
	　
	

	7、对营养科医生服务态度的评价：
	
	
	
	
	
	

	对医疗美容科医生服务态度的评价：
	
	
	
	
	
	

	对精神卫生科医生服务态度的评价：
	
	
	
	
	
	

	对急诊科医务人员服务态度的评价：                                                                                                                                                                                                                              
	
	
	
	
	
	

	对120院前急救工作人员服务态度的评价：
	
	
	
	
	
	

	12、您对您所接受的辅助检查科室及治疗科室的工作人员服务态度评价：
	

	门诊输液室
	　
	　
	　
	　
	　
	

	B超室
	　
	　
	　
	　
	　
	

	放射科
	　
	　
	　
	　
	　
	

	心电图
	　
	　
	　
	　
	　
	

	内镜中心
	　
	　
	　
	　
	　
	

	脑肌电图
	　
	　
	　
	　
	　
	

	病理科
	　
	　
	　
	　
	　
	

	检验科
	　
	　
	　
	　
	　
	

	血透室
	　
	　
	　
	　
	　
	

	输血科
	　
	　
	　
	　
	　
	

	高压氧中心
	　
	　
	　
	　
	　
	

	健康管理中心（体检中心）
	
	
	
	
	
	

	碎石室
	
	
	
	
	
	

	13、对药房工作人员的服务评价：
	

	西药房
	　
	　
	　
	　
	　
	

	中药房
	　
	　
	　
	　
	　
	

	14、对门诊环境保洁的评价：
	　
	　
	　
	　
	　
	


非常感谢能得到您的批评和建议！祝您早日康复！
15、您对医院工作的意见和建议：
请留下您的联系方式：姓名：                  联系方式：               日期：

本调查表请发送至医院邮箱tzslyyjjjcs@163.com，感谢您的参与！
